ICS 13.020
C 51

DB33

A AL =] ;A S N S -:

DB 33/T XXXXX. 3—XXXX

R A I By 22 152 A AR 55 RS E
5 38R KFAEMATIRSEIENE
Construction and service specifications for Rural toilets

Part 3: Service and management specifications for Rural public toilets

IR ALAR)D

XXXX = XX = XX &%5 XXXX = XX = XX 5L}

A IERERAREER %%



DB33/T XXXXX. 3—XXXX

—_r

A

it

AFRAEMIEGB/T 1. 1-2009%5 H (I N4 5

DB33/T X X X X (R FTE AR HTE ) $8B o K AT, vHRIK AT LR &5

——5 1 AR O I A B AR 5

——3F 2 W ars AR =A% AR P AR RN 5

——3 3 RN A IL T AR S5 B BN o

AF4rN DB33/T  XXXX HIEE 3 #54)

AFRE AL AR R4 E R RS,

AFRUEM R AT A WA ZE BAR R L. BT bRUE LI Fe e . Wi B e 24
AFREMREE N N BREHE. BE . B9R. w=ib. SMEE. rEk. S8, B8
AR B R A o



DB33/ XXXXX—XXXX

RFF AL AR S5 ETEASE

1 SEE

DB33/T xxxMIAE P FUE T AKS 2~ TP i 55 SR (1 IO A 55 IR v MRS IR A L&
R
ASHRIIE T AN A FEIPT AR 55 6 2

2 MEMsIAxH

HNSC AR T A SO R AR ANAT D o LA B S1F SetE, AETE H I RRAS & B T A
o FLREAEBMRGI SO, HEdEhiA (BRI rESCeR) &R A,

GB 7959 FE{HIoHE AL TAEIR

CJJ 125 3B DA LA S brife

3 RIFFEX
4 BRFIRMEHEARZR

4.1 BEFRSZ & PRI TR F AT BN

4.2 FHNFE=TTMSEH, BLSGARF AT SR BT IZT IR ST & o
4.3 NOATRIEN RS — SRR TR S5 Ry Al o, e s .

4.4 N BB RIRAEERI, ARRIELEGRE. NMEERE. SCHIALAGAE.

4.5 FERRHIE, EhtHARE. §H 5.

4.6 PNZEALE AP R LR RSN S

5 HIEZRSEH

I 25 B AL 255 N7 i) o I S e PN B SO, BRI BR T

—— ORI RTE S Ry N 53 IR S5 A

—— Vit A AR B

—— E RN SR I I B

—— IR 55 T B A A A

——%Z4, HPIE MG,

—— YR AR B |

—— %S WU

——RRFMNEME, K . B2RE. 48 RKELSHNOa 2 FH %I
(1) R A it o



DB33/ XXXXX—XXXX

6 BRSFIRHEAEX

6.1 BREFEX

6. 1.1 NP ARFFIE® T A Rl RIZE LT

6.1.2 AW brERHLI, ANANRE. BAAEN R . NEHRSHIRE, JHERTER.
6.1.3 HEPMIEE . BAUK, DNMEEWHERAE. WHEZERY H R AEE .

6.1.4 AT, MEIREEGE, JoKEE. JRYG. FEE. Bidl, IR, iy,

6.1.5 KR, KA. &, BEREE. LilSalm, Tisd. LK. 8.

6.1.6 ANMINEEAT B, PeFR8I. i1, HA8. Mok, Hitbselsr, RS,

6.1.7 AWANAEEE, TEEBER. ANURE 3n~5m Ak, 3@, 5KEEY, HE0.
eI

6. 1.8  HBCIA B A 2T N E I WP KA 245, AR B SOM s R . T A N AT, 53R
F&itl J FE JE W 2 A

6.1.9 XAILRPFTFEE (S IRBMIMETTYe) Bif% GB 7959 MER AT L H WAL, Rk A
SEI I S 1 AT N SN P i N AR IS AR 2 =

6.2 RRSSiEft

6.2. 1 JRSF N ELE T AL EI S0 Nl 44 R N A9 Do PRI N B3 S TBEST ik 55 308 (135 1) 1) 5% AN
IR, S AR S SR SR A AR L

6.2.2 PR N RITIEORIEARMLIN, NAEF 573 Ordr Al dwr s JRAERE H AL EHCE DR TR LR s R B 7R
L S MR TARIC SR I RAT, DRAFIIIR Ay — 4

6.2.3 AMMPTNEERITH AL T 2 K, FRIEERNATEARI T 6. 1 FER . RERIEHLINSE
ADF 1R, N AT RGNS PEAIX .

6.2.4 Z/DER 1R ANGEATHERR RAE, £R WAL RYR AT, 800 B
6.2.5 ZHRAEAILIFTA M KK & Bt i IR F A SO, RIS AR, R iR . S
KIAFALRIFORAE

7 EdER

7.1 XARGEN. ERETRE, SRR SR IS N R TE AR
%o PRI AL, WWRRAHIIRED N5,

7.2 FA RPN BRSO R RIERERM, &4 508, SifERah. &1,

7.3 VChEBRA . B, NAE 2 HAWBE JKASERIREE, NEREE, AR FHKR & & i
e 3 Ko RAFBLHESIIA . 2 LBEREMGLS, R RAFIRED N4,

8 HEEX
8.1 NMAEAILMIATHEALE AR EBIFHEIE. RSHE. BPREAN R TS,
8.2 NMAEAILMIAT N BERE WASAE, wHIEE. ST AR,

8.3 EHIFEMRMERRESMIF. POREMN RN 2R NHH 5% E, FFIZFEREGHZ. . F
=R IR BEN IR s T SR AT RS AR 2 360 B Al 5555 8 BRI IO RS i 2 N K
ELf], A5 A B AR



DB33/ XXXXX—XXXX



	前  言
	农村公共厕所服务管理规范
	1　 范围
	2　 规范性引用文件
	3　 术语和定义
	4　 服务提供者的基本要求
	4.1　 应接受各级环境卫生主管部门的管理和监督。
	4.2　 若为第三方服务机构，应与农村公共厕所产权单位、管理部门签订服务合同。
	4.3　 应为保洁人员配备一定数量的作业工具、劳动保护用品，并定期更换。
	4.4　 应对上岗人员提供培训，包括作业技能、应急技能、文明礼仪等。
	4.5　 按相关制度，实施每周检查、每月考核。
	4.6　 应妥善处置公共厕所内发生的意外事件。

	5　 制度建设与实施
	服务提供者应制定并实施内部管理文件，包括但不仅限于：

	6　 服务提供和要求
	6.1　 服务要求
	6.1.1　 公厕应保持正常开放。村民满意率逐年上升。
	6.1.2　 公厕设施、标志完好无损，公厕内采光、照明和通风良好。应合理配备垃圾篓，并适时清理。
	6.1.3　 地面应清洁、无积水，不得有明显的纸屑、烟蒂等杂物且臭味不明显。
	6.1.4　 蹲位、小便器整洁，无水锈、尿垢、粪迹、垃圾，沟眼、管道畅通。
	6.1.5　 墙面、天花板、门窗、隔离板整洁、无乱写乱画，无污迹、无积灰、蛛网。
	6.1.6　 公厕内照明灯具、洗手器皿、镜子、挂衣钩、冲水设备、拖把池完好，保持洁净。
	6.1.7　 公厕外环境整洁，工具摆放有序。公厕四周3 m～5 m内无垃圾、粪便、 污水等污物，宜绿化、美化。
	6.1.8　 蚊蝇孽生季节应定时喷洒灭蚊蝇药物，有防蝇、防蚊和防臭措施。厕所室内应基本无蝇，各类粪池周围无蝇蛆孳生。
	6.1.9　 对公共厕所的粪便（含化粪池的粪便污泥）应按GB 7959的要求进行无害化处理。非水冲式公共厕所贮粪池的粪便应及时掏取。粪池内的粪便不得超过粪池容积的四分之三。

	6.2　 服务提供
	6.2.1　 服务人口在百人以上时至少应由两名保洁人员负责。保洁人员应遵守服务提供者制定的各项规章制度，及时向服务提供者反映公众意见。
	6.2.2　 保洁人员开展保洁作业时，应使用劳动保护用品，并在醒目位置放置保洁作业指示牌、警示牌。及时填写相关工作记录并保存，保存期限至少为一年。
	6.2.3　 公共厕所应每天打扫、冲洗不少于2 次，保洁要求应符合本部分6.1的要求。每天清理垃圾篓不少于1 次，人流大的地方应增加清理频次。
	6.2.4　 至少每周 1次对公厕进行消毒除臭处理，在夏秋季节和传染病流行期间，增加消毒次数。
	6.2.5　 经常检查公共厕所内供水和水冲等设施的正常使用情况，发现故障及损坏，及时报修。填写相关工作记录并保存。


	7　 设施维护
	7.1　 对公厕定期、定时进行检查，包括设施的完好情况、建筑物外立面粉饰、室内暴露管道油饰频次等。保存相关检查记录，记录保存期限至少为一年。
	7.2　 备有公共厕所内各设施的型号记录及操作说明，备有易坏、易损件的备品、备件。
	7.3　 设施损坏、破损，应在2日内修复；水电等简单故障，应及时修复；公厕配备的抽水泵需每月清洗3 次。保存设施损坏、报修及修复等相关记录，记录保存期限至少为一年。

	8　 其它要求
	8.1　 应在公共厕所明显位置公示监督投诉电话、服务规范、当班保洁人员工号。
	8.2　 应在公共厕所内设意见本或箱，定期收集、分析公众意见。
	8.3　 定期开展村民满意率调查与测评。被调查村民应占全村人口的5%以上，并按年龄结构老、中、青三个层次分层随机抽样；计算被调查村民中对本村公共厕所服务与管理满意的村民数占被调查总人数的比例，得出村民满意率。



